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Voorwoord
Met gepaste trots presenteren wij u het tweede gecombineerd beleidsplan / werkplan 2009-2011 van FINK, Federatie van Inloophuizen in Nederland voor mensen die leven met kanker, en hun naasten. 
Deze koepel van Inloophuizen is op 6 januari 2006 formeel opgericht, als projectorganisatie voor de periode 2006-2008 en is meteen enthousiast van start gegaan met haar werkzaamheden. De eerste drie jaar zijn voorbijgevlogen. Maar FINK is nog niet klaar met haar werkzaamheden en wil haar werkzaamheden en organisatie, mede op dringend verzoek van haar leden, nog zeker voor een periode van 3 jaar voortzetten. 
De Inloophuizen in Nederland, om dat te verduidelijken, zijn huizen waar mensen met kanker, en hun naasten, terecht kunnen. De bezoekers, mensen met kanker en hun naasten, bepalen zelf in hoge mate welk aanbod zij wenselijk achten en nodig hebben.

Een Inloophuis wordt gerund door vrijwilligers en richt zich op het bieden van ondersteuning, informatie, lotgenotencontact en activiteiten. 

De positie van inloophuizen en daarmee van haar koepel, FINK, wordt uitsluitend bepaald door visie, missie, doel en doelgroep. Deze positie wordt niet bepaald door het aanbod, of door beleidsontwikkelingen -het is geen beleidsvolgende organisatie-  of door opportunisme zoals een mogelijke financieringsstructuur. 

Het zijn de volgende specifiek onderscheidende kernwaarden die bepalen waar de inloophuizen staan en waar zij voor staan:

- zij zijn er voor mensen met kanker en hun naasten

- ze zorgen voor lotgenotencontact 

- zij werken in de eerste plaats met vrijwilligers, beroepskrachten ondersteunen deze     
vrijwilligers en niet andersom

Grondgedachte achter deze Inloophuizen en achter de bewuste keuze om te werken met vrijwilligers in de ondersteuning van mensen met kanker is dat mensen met kanker in de eerste plaats mens zijn en op de laatste plaats patiënt of cliënt. In een Inloophuis is het contact met vrijwilligers gewoon van mens-tot-mens, wordt geluisterd naar de bezoekers en wordt gezocht naar antwoorden op vragen van medemensen met kanker, en hun naasten. 

Het zijn deze vrijwilligers waar FINK zich voor in wil zetten. 

Het bestuur van de Vereniging hanteert de volgende uitgangspunten, die tezamen haar visie vormen op haar werkzaamheden en positie:

1. “Professionals ondersteunen vrijwilligers” als paradigma van FINK. Vrijwilligers zijn de 


kerndiscipline in de ondersteuning van mensen met kanker en hun naasten in de 


verschillende inloophuizen. Deze werkdiscipline wordt als zodanig erkend, en het is 


de taak van FINK en van de inloophuizen om de meerwaarde van vrijwilligers te 


handhaven en te beschermen. Professionals zijn ondersteunend naar deze 


vrijwilligers toe. 

Inloophuizen moeten in die zin altijd een echte vrijwilligersorganisatie blijven.  

2. Basis is het ondersteunen van de patiënten en mantelzorg, zodanig dat zij een zekere 
kwaliteit van leven kunnen behouden, minder eenzaam zijn en zo lang mogelijk in 
hun eigen leefomgeving kunnen blijven.
3. Een Inloophuis staat open voor mensen ongeacht hun levensbeschouwingen. 



Voorop staat het respect voor de wensen en verlangens van de mens met kanker 
ten aanzien van de eigen levensbeschouwing.

4. De sfeer/cultuur van ‘Thuis’ benaderen en hulp van hoge kwaliteit garanderen.

5. Ondersteuning aan mensen met kanker moet vraaggestuurd zijn, de mensen bepalen 


wat ze nodig hebben en welk aanbod er wenselijk is. Vanuit deze vraagsturing kan 


zelfsturing en zelforganisatie toenemen, wat zeer wenselijk is. 

6. Inloophuizen moeten inhoudelijk en financieel verankerd/geïntegreerd zijn in de eigen 



buurt/omgeving, kleinschalig en lokaal van karakter blijven. 


Inloophuizen moeten een lokaal initiatief zijn, met als basis een groot lokaal 
 
draagvlak. 

7. De landelijke koepel FINK ondersteunt inhoudelijk de lokale initiatieven. Als koepel is 


FINK een tijdelijke projectorganisatie. FINK ondersteunt lokale initiatieven en 


fungeert als doorgeefluik van kennis en ervaring, en ontleent haar bestaansrecht 


aan de steun van de lokale organisaties. Dit draagvlak draagt de Vereniging. 

U bent van harte uitgenodigd om op ons beleidsplan te reageren.

mw. Wil de Koning, voorzitter FINK

mei 2009

1. Terugblik: wat vooraf ging
Vereniging FINK, koepel van inloophuizen voor mensen die leven met kanker, en hun naasten,  is opgericht in 2006: “De vereniging heeft ten doel haar leden te ondersteunen bij haar werkzaamheden, voorwaarden te scheppen voor de kwaliteit van dienstverlening en hun belangen te behartigen in de contacten met overheden, subsidiegevers, onderzoeksinstellingen, koepelorganisaties, zorgverzekeraars en andere verwante instellingen.

Zij tracht dit doel onder meer te bereiken door:

· de vorming van een landelijk platform voor uitwisseling van ervaringen en informatie, alsmede training- en scholingsaanbod voor vrijwilligers en medewerkers van de leden;

· het versterken van de positie van inloophuizen binnen het geheel van de 

gezondheidszorg;


· het komen tot landelijke samenwerking met organisaties van kankerpatiënten en psychosociale oncologische zorg;

· het opzetten en uitvoeren van een landelijk PR-programma;

· het ontwikkelen van kwaliteitsbeleid en een kwaliteitssysteem;

· al hetgeen verder nuttig of nodig is ten behoeve van de leden.”

Er bleken legio redenen te zijn om FINK op te richten:

- het gebleken grote belang van de Inloophuizen in het geheel van de psychosociale 
ondersteuning van mensen met kanker en hun naasten;

- de duidelijke bijdrage die Inloophuizen middels inloop, activiteiten en kontakt 


daadwerkelijk kunnen leveren aan de kwaliteit van leven van mensen met kanker 


en hun naasten;

- de uitstekende ervaringen van de Inloophuizen tot nu toe en hun groeiend aantal 
bezoekers;

- de meerwaarde van samenwerking tussen Inloophuizen en 
kankerpatiëntenverenigingen;

- het toenemend aantal praktische vragen die vanuit Inloophuizen gesteld worden aan 


elkaar en aan anderen;

- de signalen van behoefte aan coördinatorenoverleg en afstemming;

- de toenemende complexiteit om een Inloophuis te kunnen beginnen;

- het ontbreken van structurele financiering voor lokale initiatieven; 

- het steeds opnieuw uitvinden van het wiel, bij ieder nieuw initiatief.

FINK is een vrijwilligersorganisatie, de leden zijn dat ook. Lidmaatschap is alleen mogelijk als de visie van FINK wordt onderschreven. 
Grondgedachte achter deze Inloophuizen en achter de bewuste keuze om te werken met vrijwilligers in de ondersteuning van mensen met kanker is dat mensen met kanker in de eerste plaats mens zijn en op de laatste plaats patiënt of cliënt. In een Inloophuis is het contact met vrijwilligers gewoon van mens tot mens, wordt geluisterd naar de bezoekers en wordt gezocht naar antwoorden op vragen van medemensen met kanker, en hun naasten. 

In de bij FINK aangesloten inloophuizen zijn de medewerkers daadwerkelijk gericht op het handhaven van de kwaliteit van leven van ernstig zieke mensen en hun naasten, in alle facetten van hun mens-zijn zoals ook in de geldende definities van palliatieve zorg is verwoord. De bezoekers verkeren in zowel de curatieve, palliatieve als palliatief terminale fase door hun ziekte  met daarbij de uiteenlopende problematiek en vragen op het gebied van afscheid nemen, rouwverwerking, angst voor de dood, zingeving van het leven, eenzaamheid, armoede en een behoefte aan dagbesteding. 

Gezien het karakter van de ziekte kanker zijn inloophuizen vooral gericht op “leven met kanker”.  Daarnaast kan er ook aandacht zijn voor palliatieve zorg. Dat alleen al maakt inloophuizen uniek en specifiek. 

Dat betekent bijvoorbeeld dat vrijwilligers getraind moeten worden in het opzetten van gezellige activiteiten en soms getraind worden in het omgaan met sterven.

Dat betekent ook het organiseren van een ‘verwen-weekend’ en soms het houden van een jaarlijkse herdenkingsdienst. 

De nadruk op of het een of het ander kan verschillen in tijd en plaats. Het is afhankelijk van de ontwikkeling in de doelgroep van het specifieke inloophuis, de wensen en mogelijkheden van de bezoekers en van de organisatie en van de specifieke lokale omstandigheden. 

FINK kent een Algemene Leden Vergadering als hoogste orgaan en een door die vergadering benoemd bestuur. De Vereniging geeft uitvoering aan een Landelijk Steunpunt dat wordt bemenst door de beroepskracht, de coördinator. 
Er is voor gekozen om een eigen koepel te vormen, los van andere landelijke koepels. 
De gedachte hierachter was dat inloophuizen nieuw zijn, beperkt in omvang en in aantal. Deze kwetsbare sector verdient het om eerst zelf vanuit haar eigenheid sterker te worden en intern en extern haar producten en resultaten goed voor het voetlicht te kunnen krijgen. Samenwerking met anderen is vanzelfsprekend, maar vanuit die eigenheid en niet als ondergeschikt onderdeeltje van een ander groter geheel.
Het volume aan kankerpatiënten in Nederland en hun groeiende vraag om psychosociale ondersteuning rechtvaardigt een eigen voorziening waar mensen met kanker elkaar kunnen ontmoeten, het rechtvaardigt daarboven ook een eigen (kleine) landelijke organisatie. 

De doelstellingen van FINK zoals hierboven gepresenteerd zijn in 2006 vertaald in vier aandachtspunten: 


A. Opbouw van de organisatie in de brede zin van het woord





B. Organisatieadvies, ondersteuning van de leden






C. Scholing en training










D. Belangenbehartiging









FINK heeft in de afgelopen drie jaren vele activiteiten ontplooid en bij kunnen dragen aan de positionering van inloophuizen in Nederland. Een overzicht van de producten van FINK is te vinden in de bijlage. Een kleine greep uit de veelheid van positieve zaken: 
- groei van het aantal inloophuizen: FINK kent anno 2008 20 leden, in 2006 waren dit er 
4. Het aantal 
inloophuizen in Nederland, al dan niet lid van FINK, groeit ook 
gestaag. 

- eindelijk een goede discussie over de positionering van inloophuizen binnen de 
gezondheidszorg, aandacht voor de eigenheid van het werk van inloophuizen

- meer bekendheid voor inloophuizen binnen de landelijke politiek en de overheid
- meer bekendheid voor inloophuizen bij het algemeen publiek en bij relevante 
maatschappelijke organisaties
- zeer gewaardeerde en hoogwaardige landelijke deskundigheidsbevordering voor 
coördinatoren

- bruikbare landelijke basiscursus van hoge kwaliteit voor vrijwilligers van inloophuizen

- de eerste landelijke vrijwilligersdag in 2008

FINK is opgericht als projectorganisatie voor de periode2006 t/m 2008. Fondsen hebben het bestaan van FINK voor die periode mogelijk gemaakt, er is geen beroep gedaan op overheidssubsidies. 
Het is voor een nieuwe organisatie altijd gezond om zichzelf na een bepaalde periode ter discussie te stellen en om pas op de plaats te maken als dat wenselijk is. 
De fondsen die FINK hebben gesteund zijn: 
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2. FINK in de periode 2009/2011
Anno 2008 wordt het antwoord op de vraag of FINK als projectorganisatie kan worden opgeheven, duidelijk. Het antwoord van de leden daarop is een krachtig “nee”. 
FINK is nog niet klaar met haar werkzaamheden:
- meer mensen krijgen kanker en de vraag om ondersteuning vanuit inloophuizen neemt 
daardoor toe

- de unieke positie van inloophuizen tussen vrijwilligerswerk en palliatieve zorg in maat 
dat de inloophuizen nog steeds geen duidelijke positie hebben binnen de 
volksgezondheid, nog steeds is de discussie daarover niet afgerond

- een eigen koepel voor een jonge sector met een uniek en eigen product vraagt om een 
periode van (nu blijkt) minimaal 5-6 jaar om dit alles sterk te positioneren en niet 
onderdeel te laten worden van een andere koepel, als één van de vele producten

- veel inloophuizen hebben nog geen vorm van structurele financiering

- inloophuizen zijn wel meer bekend bij overheid en politiek, maar nog niet voldoende om 
beleidsbeslissingen ten gunste van inloophuizen te bewerkstelligen

- er zijn nog vele witte vlekken in Nederland: plaatsen waar nog geen inloophuizen zijn

- de kwaliteit van inloophuizen is kan verder worden geüniformeerd en gestandaardiseerd

- de vraag om landelijke deskundigheidsbevordering voor vrijwilligers en coördinatoren  
is nog steeds aanwezig
- het aantal leden van FINK groeit door en het aantal inloophuizen neemt toe

- de leden zijn zeer tevreden over FINK en willen graag nog gebruik kunnen maken van 
de aanwezige expertise en de platformfunctie die het heeft. 

Dat betekent: nog veel activiteiten en werkzaamheden in 2009/2011 voor de projectorganisatie: 
A. Continuering van de organisatie in de brede zin van het woord




B. Organisatieadvies, ondersteuning van de leden





C. Scholing en training









D. Belangenbehartiging

ad A. Continuering van de organisatie in de brede zin van het woord


- een jaarlijkse ledenraad
- maandelijkse bestuursvergaderingen

- nieuwsbrieven voor leden

- bereikbaarheid voor vragen van leden en belangstellenden
- website en e-mail verzorgen
- herbeoordeling en aanpassing toelatingscriteria voor leden en aspirant-leden

- deelname aan twee landelijke evenementen op het gebied van kanker
ad B. Organisatieadvies, ondersteuning van de leden: platform voor leden


- breed verspreiden van “stappenpan om te komen tot een inloophuis”, nieuwe versie 
uitbrengen
- houden van adviesrondes voor leden, over financiering en over de WMO

- ondersteunen van de leden bij alle mogelijke vragen, verder vullen van de “ladenkast”
- brochure uitbrengen over de zorg voor kinderen in een inloophuis, wat zijn de 
mogelijkheden

- brochure uitbrengen over het bereiken van allochtone mensen met kanker

- ondersteunen nieuwe initiatieven: 5 startersbijeenkomsten organiseren
- inventariseren van witte vlekken, uitvoeren van actieplan om deze in te vullen, 20 witte 
vlekken actief opvullen met nieuwe initiatieven, lokaal gedragen

- landelijk kwaliteitsbeleid en kwaliteitsprotocol opstellen voor inloophuizen, 
implementatietraject verzorgen 

- inloophuizen ondersteunen bij hun deelname aan lokale Netwerken Palliatieve 

Zorg

- 10 nieuwe leden verwelkomen

ad C. Scholing en training






- uitvoering landelijke deskundigheidsbevordering voor coördinatoren:

a. inhoudelijke training, intervisie (trainer: Tjeerd de Graaf)


b. training PR, visie en marketing (trainer: Henriette van Amerongen) 

- uitvoering landelijke deskundigheidsbevordering voor vrijwilligers


a. 25 inloophuizen geven een jaarlijkse introductietraining van 5 dagdelen aan 12 
nieuwe vrijwilligers, dan wel gebruiken die cursus als opfriscursus voor de huidige 


vrijwilligers. 


b. 4 landelijke modules voor bijscholing van vrijwilligers

- uitvoering landelijke deskundigheidsbevordering voor lokale besturen

- landelijke vrijwilligersdag

- 2 bijeenkomsten voor besturen: over fondsenwerving en over marketing en PR
ad D. Belangenbehartiging

Zorgen voor structurele en adequate financiering van de coördinatie van inloophuizen:


- belangenbehartiging richting VNG en gemeenten in het kader van de WMO

- belangenbehartiging richting VWS met name over de financiering van de 


coördinatie van de inloophuizen


- participeren in landelijk platform palliatieve zorg, versterken van de positie van 

inloophuizen binnen de palliatieve zorg
Verstevigen van de positie van inloophuizen binnen de gezondheidszorg:


- samenwerkingsproject met VPTZ uitvoeren


- samenwerken met Zon/MW over onderzoek naar effecten van inloophuizen op 

welbevinden van cliënten


- samenwerking met Mezzo/buddyzorg uitbouwen


- contact onderhouden met NFK, Agora, IPSO, IKC’s 


- samenwerking met KWF waar het gaat over de financiering van inloophuizen


- landelijke politiek informeren over inloophuizen


- 4 publicaties in landelijke bladen


- 2 publicaties in vakbladen


- laten vertonen van DVD over inloophuizen op landelijke televisie


- uitvoeren van diverse andere landelijke PR-activiteiten


- FINK presenteren als contactorganisatie voor de dag van de palliatieve zorg

3. Financieel overzicht 2009/2011
A. 2009, vanaf 1 juni 2009

Kosten coördinator Landelijk Steunpunt




€  21.000,-

Reiskosten








€      700,-

Kantoorkosten







€      700,-

Bestuurskosten







€      300,-

Kosten landelijke PR







€    1.000,-

Landelijke deskundigheidsbevordering vrijwilligers


pm

*
Landelijke deskundigheidsbevordering coördinatoren 


€    4.500,-

Activiteiten LS







€    3.000,-

Totaal









€   31.200,-
Baten: 

Lidmaatschapsbijdrage






€     1.500,-

Bijdrage van fondsen






€   29.700,-Projectsubsidie VWS
mbt deskundigheidsbevordering vrijwilligers
pm

*

Totaal









€   31.200,-
b. 2010 en 2011

Kosten per jaar:

Kosten coördinator Landelijk Steunpunt




€  36.000,-

Reiskosten








€    1.000,-

Kantoorkosten







€    1.000,-

Bestuurskosten







€       500,-

Kosten landelijke PR







€    1.500,-

Landelijke deskundigheidsbevordering vrijwilligers


pm

*
Landelijke deskundigheidsbevordering coördinatoren 


€     6.000,-

Activiteiten LS







€     4.000,-

Totaal
per jaar







€   50.000,-
Baten per jaar: 

Lidmaatschapsbijdrage






€     2.000,-

Bijdrage van fondsen






€   48.000,-
Projectsubsidie VWS
mbt deskundigheidsbevordering vrijwilligers
pm

*
Totaal
per jaar







€   50.000,-
* Toelichting:
Het Ministerie van VWS heeft FINK een subsidie toegekend voor de landelijke scholing en training van vrijwilligers van inloophuizen.
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 Bijlage 1.  Inloophuizen
Een Inloophuis is een open huis voor mensen met kanker en hun naasten, waarbij de laagdrempeligheid voorop staat. Geen therapeutisch huis, gericht op een aanbod van bepaalde vormen van therapie, maar vraaggericht (Gericht op activiteiten waar om gevraagd wordt). 

En verder is het een plek om te zijn, zonder medici of therapeuten maar met lotgenoten. 

Het Inloophuis wordt gerund door vrijwilligers. Deze vrijwilligers werken als gastheer en gastvrouw, zij organiseren activiteiten, zij zijn een centraal punt in de organisatie. De docenten en begeleiders zijn ook vrijwilligers, en vaak zijn deze vrijwilligers zelf ook mensen met kanker, of mensen die kanker hebben gehad. Eindverantwoordelijk is een (betaalde) coördinator, die er voor zorgt dat de vrijwilligers getraind en geschoold worden. 

Grondgedachte achter deze Inloophuizen en achter de bewuste keuze om te werken met vrijwilligers in de ondersteuning van mensen met kanker is dat mensen met kanker in de eerste plaats mens zijn en op de laatste plaats patiënt of cliënt. In een Inloophuis is het contact met vrijwilligers gewoon van mens tot mens, wordt geluisterd naar de bezoekers en wordt gezocht naar antwoorden op vragen van medemensen met kanker, en hun naasten. 

In de bij FINK aangesloten inloophuizen zijn de medewerkers daadwerkelijk gericht op het handhaven van de kwaliteit van leven van ernstig zieke mensen en hun naasten, in alle facetten van hun mens-zijn zoals ook in de geldende definities van palliatieve zorg is verwoord. De bezoekers verkeren in zowel de curatieve, palliatieve als palliatief terminale fase door hun ziekte  met daarbij de uiteenlopende problematiek en vragen op het gebied van afscheid nemen, rouwverwerking, angst voor de dood, zingeving van het leven, eenzaamheid, armoede en een behoefte aan dagbesteding. 

Gezien het karakter van de ziekte kanker zijn inloophuizen vooral gericht op “leven met kanker”.  Daarnaast kan er ook aandacht zijn voor palliatieve terminale zorg. Dat alleen al maakt inloophuizen uniek en specifiek. 

Dat betekent bijvoorbeeld dat vrijwilligers getraind moeten worden in het opzetten van gezellige activiteiten en soms getraind worden in het omgaan met sterven.

Dat betekent ook het organiseren van een ‘verwen-weekend’ en soms het houden van een jaarlijkse herdenkingsdienst. 

De nadruk op of het een of het ander kan verschillen in tijd en plaats. Het is afhankelijk van de ontwikkeling in de doelgroep van het specifieke inloophuis, de wensen en mogelijkheden van de bezoekers en van de organisatie en van de specifieke lokale omstandigheden. 

Inbedding en samenwerking met andere organisaties gaat dus ook beide kanten uit: als activiteitencentrum, dagbesteding, mantelzorgondersteuning en als blijmoedig vrijwilligerswerk maar kan ook als vorm van palliatieve dagopvang en als onderdeel van netwerken palliatieve zorg en de ketenzorg voor terminale patiënten. 

Kortom:

- vrijwilligers zijn de kerndiscipline in de inloophuizen, het zijn allen echte 
vrijwilligersprojecten, vanuit de vraag ontstaan, die geen onderdeel zijn van 
professionele organisaties van welke aard ook;

- de vrijwilligers van inloophuizen hebben een specifieke en zware zorgtaak in de 
begeleiding en het contact met de bezoekers, zij worden daarbij geselecteerd, 


getraind en begeleid in hun werkzaamheden;

- vrijwilligers bieden langdurig ondersteunende zorg en begeleiding; het is een vorm van 
langdurig en intensief vrijwilligerswerk in de palliatieve zorg met een grote 
zorgzwaarte voor die vrijwilligers;

- inloophuizen zijn daadwerkelijk gericht op het handhaven van de kwaliteit van leven 
van ernstig zieke mensen en hun naasten, in alle facetten van hun mens-zijn 
zoals ook in de definitie van palliatieve zorg is verwoord.
Vrijwilliger zijn in een inloophuis is dankbaar en mooi, soms ook gezellig maar ook zwaar. Het is om kunnen gaan met de ziekte kanker en al haar vreselijke aspecten, omgaan met verdriet, rouw en pijn. Het vraagt capaciteiten zoals kunnen luisteren, afstand houden, troosten, aanwezig zijn, tijd hebben voor elkaar. Maar het vraagt ook om het vermogen om te kunnen gaan met groepsdynamiek, de reacties van mensen op elkaar, ruimte bieden voor iedereen. 

De kwaliteitseisen aan vrijwilligers zijn daarmee groot, de procedure van aanmelding is daaraan aangepast: een kennismakingsgesprek, een verplichte basiscursus (vergelijkbaar met die van VPTZ) en een terugkoppelingsgesprek. Pas bij gebleken geschiktheid wordt de vrijwilliger toegelaten. 

Gedurende de inzet van de vrijwilliger is er steeds begeleiding (bijeenkomsten) maar ook scholing wenselijk. Dat gebeurt via bijscholingsbijeenkomsten. 

Bijlage 2. Visie van FINK

Het bestuur van de Vereniging hanteert de volgende uitgangspunten, die tezamen haar visie vromen op haar werkzaamheden en positie:

1. “Professionals ondersteunen vrijwilligers” als paradigma van FINK. Vrijwilligers zijn de 


kerndiscipline in de ondersteuning van mensen met kanker en hun naasten in de 


verschillende inloophuizen. Deze werkdiscipline wordt als zodanig erkend, en het is 


de taak van FINK en van de inloophuizen om de meerwaarde van vrijwilligers te 


handhaven en te beschermen. Professionals zijn ondersteunend naar deze 


vrijwilligers toe. 

Inloophuizen moeten in die zin altijd een echte vrijwilligersorganisatie blijven.  

2. Basis is het ondersteunen van de patiënten en mantelzorg, zodanig dat zij een zekere 
kwaliteit van leven kunnen behouden, minder eenzaam zijn en zo lang mogelijk in 
hun eigen leefomgeving kunnen blijven.
3. Een Inloophuis staat open voor mensen ongeacht hun levensbeschouwingen. 



Voorop staat het respect voor de wensen en verlangens van de mens met kanker 
ten aanzien van de eigen levensbeschouwing.

4. De sfeer/cultuur van ‘Thuis’ benaderen en hulp van hoge kwaliteit garanderen.

5. Ondersteuning aan mensen met kanker moet vraaggestuurd zijn, de mensen bepalen 


wat ze nodig hebben en welk aanbod er wenselijk is. Vanuit deze vraagsturing kan 


zelfsturing en zelforganisatie toenemen, wat zeer wenselijk is. 

6. Inloophuizen moeten inhoudelijk en financieel verankerd/geïntegreerd zijn in de eigen 



buurt/omgeving, kleinschalig en lokaal van karakter blijven. 


Inloophuizen moeten een lokaal initiatief zijn, met als basis een groot lokaal 
 
draagvlak. 

7. De landelijke koepel FINK ondersteunt inhoudelijk de lokale initiatieven. Als koepel is 


FINK een tijdelijke projectorganisatie. FINK ondersteunt lokale initiatieven en 


fungeert als doorgeefluik van kennis en ervaring, en ontleent haar bestaansrecht 


aan de steun van de lokale organisaties. Dit draagvlak draagt de Vereniging. 

Bijlage 3. Leden van FINK per mei 2009
	Inloophuis “Leven met kanker” Woerden

Wilhelminaweg 12

3441 XC Woerden

06-14004497 / 06-14004496
Inloophuislevenmetkanker@xs4all.nl
www.inloophuislevenmetkanker.nl


	Inloophuis Rotterdam

RopaRun Inloophuis ‘De Boei’ 
Weimansweg 70-72
3075 MP ROTTERDAM
Tel. (010) 215 28 55

de.boei@upcmail.nl
www.inloophuisdeboei.nl


	Inloophuis Debora

Aart van der Leeuwlaan 9
2624 PK Delft
Tel. (015) 2572767

info@inloophuisdebora.nl
www.inloophuisdebora.nl


	Inloophuis “Het Getij”,

Volksabdij Onze Lieve Vrouw ter Duinen
O.L.V. ter Duinenlaan 199
4641 RM Ossendrecht
tel: 06-22823504 of 06-22823531
info@inloophuishetgetij.nl      
www.inloophuishetgetij.nl


	Stichting Palazzoli 

Palazzoli Huis Vlissingen
Oranjeplein 41 
4388 AG Oost-Souburg
Tel nr.: 0118-413932 



Palazzoli Huis Hulst 
Steenstraat 37 
4561 HR Hulst 
Tel nr.: 0114-371160



Palazzoli Huis Goes 
Erasmusflat 107
4463 SJ Goes 
Tel nr.:0113-212936 



www.stichtingpalazzoli.nl
palazzoli@zeelandnet.nl


	Stichting Prisma

mw. A. Hegeman
Ludgerhof 2

7131 EG Lichtenvoorde

0544-374567
info@stichting-prisma.nl
www.stichting-prisma.nl


	Stichting Inloophuis De Boei
Locatie Goedereede

Noordzijdehaven 1

3252 BH Goedereede

t.a.v. mw. M. den Eerzaamen 

06-22111572

boei@wimood.nl


	Adamas Inloophuis

Eugenie Prévinaireweg 61
2151 BB Nieuw Vennep
0252 - 680233
mail@adamas-inloophuis.nl
www.adamas-inloophuis.nl


	Inloophuis Panakeia

Stationsweg 109

6711 PN Ede

0318-619002

info@panakeia.nl
www.panakeia.nl


	Stichting De Maretak 

Zorgcentrum De Aanleg
Albert Verweyplein 30 

Harderwijk

06-48192231

demaretak@versatel.nl
www.demaretakveluwe.nl


	Inloophuis De Gele Linde

Zijde 11a

2771 EJ Boskoop

06-13611988

info@de-gele-linde.nl
www.de-gele-linde.nl


	Inloophuis “Het Getij” Bergen op Zoom
Fluwelenbroekstraat 43
4611 JS Bergen op Zoom
Tel: 06 - 22823504 of 06 – 22823531

info@inloophuishetgetij.nl      

www.inloophuishetgetij.nl


	Inloophuis Zuidland (ZH)

Wilhelminalaan 2a

Zwartewaal 

Tel. 06-24243189
de.boei@upcmail.nl
www.inloophuisdeboei.nl


	Stichting Vechtgenoten, 

Inloophuis voor kankerpatiënten en hun naasten

Beerzerweg 5d
7731 PA  Ommen
(06) 39 03 22 63

vechtgenoten@live.nl
www.vechtgenoten.nl


	Stichting De Zonnesteen
Zwolle
Koestraat 4

8011 NK Zwolle

Tel. 06-57728983
zonnesteenzwolle@gmail.com
www.zonnesteenzwolle.nl


	Aspirant leden

	Intermezzo

Corine den Hollander 
Verpleegkundig consulent oncologie, 
Isala klinieken te Zwolle 
Gladiolenstraat 16 
8013 ZB Zwolle 
c.j.den.hollander@isala.nl  of  intermezzo@nazorgcentrum.nl 


	Inloophuis Utrecht

p/a Kanaalstraat 200-A

3531 CR Utrecht

06-44112524

inloophuisutrecht@casema.nl
info@inloophuisutrecht.nl



Bijlage 4. Bestuur van FINK 

Het bestuur van FINK bestaat in 2009 uit de volgende personen:

Voorzitter: 

mw. W. de Koning 

Secretaris: 

mw. R. Langstraat






Penningmeester:
mw. A. van der Leeuw

Lid: 


dhr. N. Boere
 

De coördinatie van het Landelijk Steunpunt van FINK is verzorgd door 

dhr. Maarten de Gouw. 

Bijlage 5. Producten van het Landelijk Steunpunt van FINK 2008
	1. 
	DVD over inloophuizen in Nederland. Een 20 minuten durende impressie van inloophuizen en hun activiteiten. Te gebruiken als presentatie voor externe contacten maar ook voor nieuwe vrijwilligers. 



	2. 
	Stappenplan voor het opzetten van een inloophuis. Heldere uiteenzetting wat er allemaal komt kijken bij het beginnen van een inloophuis, aangevuld met vele voorbeelden van statuten tot aan PR



	3. 
	Informatie over de financiering van inloophuizen, met name de Wet Maatschappelijke Ondersteuning en de lokale positionering van inloophuizen 



	4. 
	Statuten en huishoudelijk reglement van FINK



	5. 
	Jaarverslag 2006 van FINK



	6. 
	Jaarverslag 2007 van FINK



	7. 
	Jaarverslag 2008 van FINK



	8. 
	Jaarplan 2009 Landelijk Steunpunt FINK 



	9. 
	Meerjarenplan FINK 2009-2011



	10. 
	PR-map met voorbeelden en instructies over PR 



	11. 
	Inschrijfformulier voor lidmaatschap van FINK en beschrijving van de procedure en lidmaatschapseisen



	12. 
	Inventarisatie van witte vlekken: overzicht van alle locaties in Nederland waar nog geen inloophuis is, anno 2009



	13. 
	Nieuwsbrieven 2006, 2007, 2008 van FINK



	14. 
	Informatie over landelijke trainingen van/voor vrijwilligers van inloophuizen die lid zijn van FINK



	15. 
	Basiscursus voor vrijwilligers van inloophuizen. Bestaat uit een docentenhandleiding en een vrijwilligersmap, beiden te gebruiken voor de introductietraining van nieuwe vrijwilligers. 



	16. 
	Informatie over landelijke trainingen van/voor coördinatoren van inloophuizen die lid zijn van FINK



	17. 
	Ledenlijst van FINK, lijst van inloophuizen in Nederland



	18. 
	Website www.verenigingfink.nl


	19. 
	Notulen van Algemene Leden Vergaderingen in 2006- 2008



	20. 
	Informatie over verzekeringen. Via FINK zijn goede verzekeringen af te sluiten bij de Lippmann-groep

	21. 
	Visiedocument over inloophuizen



	22. 
	Bundel van smartlappen voor het eigen smartlappenkoor



	23. 
	Gedichten en literatuurlijst



	24. 
	Informatie over kanker. De cijfers. Te gebruiken bij positionering van inloophuizen. 



	25. 
	Brochure “Hoe om te gaan met ernstig zieke bezoekers”



	26. 
	Overzicht van landelijke evenementen mbt de ziekte kanker




Bijlage 6. Jaarplan 2009 van het Landelijk Steunpunt van FINK

A. De bedrijfsvoering van FINK (68 uur)

- voorzien in de telefonische bereikbaarheid van FINK

- regelen van e-mail en website
- verzorgen van correspondentie 

- faciliteren en ondersteunen van het bestuur
- verzorgen van inhoudelijke verslaglegging en verantwoording aan fondsen en 
subsidiegevers

- toelatingscriteria FINK herbeoordelen en aanpassen

B. Organisatieadvies, ondersteuning van de leden (200 uur)

- telefonische bereikbaarheid Landelijk Steunpunt
- het geven van organisatieadvies aan de leden

- verder uitbreiden ladenkast

- 4 werkbezoeken aan leden

- brochure over financiering van inloophuizen uitbrengen, brochure over de 


WMO vernieuwen, uitbreiden met lokale samenwerkingsmogelijkheden

- inventarisatie van witte vlekken vernieuwen, actieplan witten vlekken maken en 
uitvoeren, minimaal op 12 locaties, eventueel startersbijeenkomst houden

- vernieuwen van de een handleiding voor het opzetten van een inloophuis 

- het verkrijgen van 4 nieuwe leden

- actief ondersteunen van nieuwe initiatieven, nieuwe inloophuizen 

- landelijk kwaliteitsbeleid en kwaliteitsprotocol opstellen voor inloophuizen, 
implementatietraject verzorgen 

- inloophuizen ondersteunen bij hun deelname aan lokale Netwerken Palliatieve 

Zorg

- uitvoeren PR-activiteiten:


- uitbrengen landelijke nieuwsbrief


- de DVD op TV krijgen


- mailing naar maatschappelijke organisaties: KWF, VPTZ, LSR, MEZZO, 









VIKC, Agora, NFK

- website verder verbeteren


- minimaal twee landelijke publicaties, minimaal één publicatie in een vakblad


- overzicht landelijke manifestaties maken

C. Scholing en training (200 uur)

- actief uitvoeren nieuw scholing -en trainingsprogramma voor vrijwilligers

- actief uivoeren nieuw scholing -en trainingsprogramma voor coördinatoren

- uitwerken scholingsmogelijkheden voor leden mbt hygiëne en BHV

- idem partnerprogramma

- voorbereiding landelijke vrijwilligersdag 2010

D. Belangenbehartiging (60 uur)
- voortzetten contacten en onderhandelingen VWS en VNG mbt de financiering van 
inloophuizen
- contacten voorzetten met maatschappelijke organisaties zoals Mezzo, VPTZ, NFK, 
samenwerking met NFK verder invullen

- contact leggen met KWF over samenwerking en financiering van inloophuizen

- fondsenwerving voor FINK verzorgen

- afhandeling subsidies VWS voor FINK

- uitvoering geven aan een landelijk samenwerkingsproject met VPTZ
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